Cooperative actions in nurse w orkplaces : As a result of the research in Japan and China by 郭, 智慧 et al.
?????? ??????????? ?? ? ????????
?????????????????????
??????????? ??????? ?? ????? ? ??????????? ? ? ?????? ????? ???????? ?? ????? ??? ?????
? ???? ?? ???? ?? ???? ?? ????
???? ? ??? ? ???? ??????? ? ????????? ? ?? ??? ?????????
? ?
???????? ????????????????????????? ????????? ?? ???? ???
?????????????????? ?? ??? ????????????????? ? ???????????







???? ?????????????? ?? ?????
??????? ??????????????????







??????? ?????? ??????????? ? ?? ??
????? ??? ??????????????????
?? ?????? ??? ?? ? ????????? ??? ???????????? ???
????????? ????????????? ????????? ????????????









????????? ???????? ???? ????
?????????????????? ???????

























































???? ? ? ????????? ?????????
























??????? ??? ????? ??????? ??
????? ????? ????? ??? ????????
??????????????????????????












??????????? ?? ? ????????












???????????? ?????? ????? ???











??? ? ????????? ?????????? ? ?????
?????? ? ??????? ???????? ????
???? ???????????? ??????????? ??????
? ? ????????
?????????? ? ?? ???
?????????????????????????
??? ?????????????? ?????? ?? ???
??????????? ?????? ? ????? ???? ?
?????? ???????????? ??? ????
??????????? ???? ? ?? ??????????
????? ?????? ? ?????
??? ? ? ?????? ?????????????
??????? ??????? ? ? ????? ? ?? ???
???????????????????????????
??????????????????????? ???
? ? ? ??????????
????????? ?????????
? ?? ? ? ?? ?
?? ?? ????????? ? ??? ????? ?
?? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
?? ?????? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
?????? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
?????? ?? ?????? ? ?? ???? ? ?
?????? ?? ?????? ? ?? ???? ? ?
?????? ? ? ???? ? ?? ? ???? ?
?????? ?? ???? ? ? ?? ? ???? ?
?????? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
???? ???? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
?????? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
?????? ?? ? ???? ? ?? ?????? ?
????? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
?????? ???? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
?? ? ? ???? ? ????????? ?
?? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
???? ?? ?? ?????? ? ????????? ?
?? ?? ?????? ? ?? ? ?? ? ?
?? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
?? ? ? ???? ? ? ? ?? ? ?
???? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
?? ???? ?? ?????? ? ????????? ?
??? ?? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
?? ???? ?? ?????? ? ?? ?????? ?
???? ?? ?????? ? ????????? ?
??? ? ? ?? ? ?? ? ???? ?
?? ?? ?????? ? ? ? ???? ?
???? ? ? ???? ? ? ? ?? ? ?
?? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
???????? ? ? ???? ? ?? ?????? ?
? ? ? ? ? ???? ? ?? ? ???? ?
???? ? ? ?? ? ? ? ?? ? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ?? ?
???? ? ? ?? ? ? ? ?? ?
?? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
???? ? ? ?? ? ? ? ?? ?
????? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
?? ? ? ?? ? ? ? ?? ?
??? ? ? ???? ? ? ? ???? ?
??? ?? ?????? ? ? ? ???? ?










????????? ?????????? ? ????
? ????? ???????????????? ??
??????????????? ??????????
??????????????? ??? ?????? ?
????????? ? ? ???? ??????????
?????????????????????????




?? ?????? ? ?????????????????????






?? ????? ???????? ????? ?? ???
???? ???????????????? ? ????
?????????????????
??? ???????????? ? ????????
??? ???????? ??? ??????? ?????
????? ???????? ???????
?? ? ???????????????????

























































































??? ? ?? ? ? ??? ? ? ??? ? ?
????? ? ? ?? ? ? ???? ? ? ???? ? ?
???? ?? ? ?? ?
? ? ???
?? ? ???????? ????????
? ??? ???

















? ? ? ? ???? ?? ? ? ? ???? ??? ? ? ? ????
? ?? ?



























??????????? ????????? ??? ? ? ???





? ??????????? ????????? ????? ??????? ?
???????????? ?? ????? ?????? ? ??? ??????
????? ???? ???? ??? ?????? ???









????? ????????? ????????? ? ?
????????????? ??????????
???? ????????????????????
???????? ?? ??? ?????? ?? ???????????
?????????? ?????????? ? ???
????? ?????????????? ?? ??????
????????? ???????????????????
??? ???????? ??????? ?????????????
?????? ?? ????????????????????? ???????
??????????? ?? ????????????? ??? ????????
??????????????????? ? ?????????
??????????? ? ???????????????????
??? ?????? ??????? ? ?????????????
?? ?????????????? ???? ????
?????? ??????????????????????
















??????????????? ?? ? ??????
??????????????? ??????????
????????????????????????
?? ????????? ???????????? ??




































????? ?????????? ??????? ?????
?????? ????? ???????????????
??????? ? ?????? ????????????? ? ?
???????? ? ?????? ?????????????
? ?????????? ??? ????????? ??
?????????????????? ?? ???????
???? ? ? ????????????? ?????????
??????? ??????????????????
???????? ?????? ?????? ????????
??????????????????????
??????????????? ?????????




















? ? ???????????? ??? ?????? ???
????? ????????? ?? ????????
? ? ?????????????? ?????????
?????????????
? ? ????????? ? ??????????? ??
?????? ??? ??????? ???????
??? ???????? ???????
? ? ???????????????????????










?????? ?????? ??????????? ? ? ???????





??????? ??? ? ??? ??? ??? ?????? ?????????? ???? ???
????????? ??? ????? ????????????? ??? ??? ? ????????
???????? ??? ??? ??????????????????
? ????? ?? ? ??????? ? ?????? ?? ?? ???????????????? ??
??????????? ?? ? ????????
?????????????? ???? ? ?????????
???? ?????? ? ????????????????
???????????? ????????? ??? ??
???
? ????? ?? ? ?????? ?? ??? ??????? ?????????? ??????????
? ?? ???? ??????? ??????? ??????????? ? ?????
? ????? ? ?? ??? ? ? ?????? ?? ? ??????? ??? ?????? ??
????????? ? ? ??????????? ?????????? ?? ????????????
??????????? ?????????????????????????????
?? ????????????
?????????? ?? ??? ??? ????????? ?? ???????? ??? ? ????????
? ??? ?????? ?? ????????????? ??????????? ??????????
??
? ???????? ?????? ?? ??? ??????????? ??? ?? ???????
?????????? ??? ??????????? ??? ?????? ?????????
?????????? ?????? ?????????????????
?? ? ??? ??? ?????? ? ??? ? ????? ????????? ?????????????
??????????? ????????? ????????? ??? ????????????
???????? ? ?????? ????????????????????????
???? ? ??????????? ?????????





????? ?????? ?????? ???? ???????
?????????????????????? ??
???????? ?????? ??????
??? ?????? ? ????????????? ???
??????????????? ?????????
????????
???? ??? ?????? ??????????????
???????????? ????? ?????? ?????
????? ?????? ?????? ??????? ???
?????????????????? ??????
???? ????? ??? ???????
?? ? ?
